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Définition et objectif de la formation

Ce module de préparation est sanctionné par un diplome national de niveau V qui permet au titulaire
d’accéder directement au marché de 'emploi en tant que professionnelle de 'esthétique.

Cest un(e) spécialiste : des techniques esthétiques, du conseil et de la vente des produits
cosmétiques et des produits de parfumerie ; des prestations esthétiques.

Son activité consiste a : réaliser des soins esthétiques du visage au décolleté, des mains et des pieds,
des maquillages du visage et des ongles, des épilations ; accueillir, conseiller le (1a) client(e), vendre
des produits cosmétiques et de parfumerie, des prestations de services ; assurer la gestion des

rendez-vous, du stock, des encaissements et du suivi de clientéle.

Conditions et prérequis
.| Base

- Personne possédant le Bac ou plus.

- Personne ayant déja obtenu un CAP ou un BEP du secteur tertiaire (diplome niveau V)
- Avoir au minimum 17 ans au 31 décembre de I'année de passage a I'examen.

- Salarié en reconversion ou demandeur d’emploi, etc. remplissant les critéres ci-dessus

| | Base + cours généraux

- Toutes personnes ne possédant aucun diplome scolaire.
- Avoir au minimum 17 ans au 31 décembre de 'année de passage a I’examen.
- Salarié en reconversion ou demandeur d’emploi, etc. remplissant les critéres ci-dessus

La formation est accessible aux personnes en situation de handicap (sous conditions des exigences du métier).
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DECLINAISON DES COMPETENCES

POLES COMPETENCES PROFESSIONNELLES
= o C11 Mettre en ceuvre des protocoles de techniques de soins esthétiques
@ o E E z C11.1 Reéaliser des soins esthétiques du visage, cou, décolleté
= .qf;- § E ?) © % C11.2 Realiser des soins esthétiques des mains et des pieds
E % %'S ﬁ % _§ C11.3 Conduire une prestation UV
= % % ;g Cc12 Mettre en ceuvre des protocoles de techniques de maquillage du visage
> C12.1 Reéaliser des maquillages du visage
> c21 Mettre en ceuvre des protocoles de techniques esthétiques liées aux phanéres
_az.’- § C21.1 Réaliser des &épilations
~ % E C21.2 Realiser des colorations des cils et sourcils
% % g C21.3 Réaliser un soin esthétique des ongles
_3— $ c22 Mettre en ceuvre des protocoles de techniques de maquillage des ongles
% 13 C22.1 Réaliser un maquillage des ongles avec un vernis classique
= C22.2 Reéaliser un maquillage des ongles avec un vernis semi-permanent
C31 Accueillir et prendre en charge la clientele
C31.1 Adopter une attitude professionnelle
C31.2 Créer les conditions d’accueil
C31.3 Conduire un dialogue
C31.4 Veiller au confort de la clientele tout au long de la prestation
C31.5 Commenter la prestation au cours des différentes phases
C31.6 Renseigner et mettre a jour un fichier client
C32 Conseiller et vendre des produits cosmeétiques et des prestations esthétiques
C32.1 |dentifier les attentes, les besoins et les motivations de la clientéle
g = C32.2 Reformuler les besocins de |a clientele
jg E C32.3 Sélectionner des produits ou des services adaptés aux attentes
ﬁ % C32.4 Argumenter la sélection
E E C32.5 Répondre aux objections
- g g C32.6 Proposer une vente additionnelle de produits, de prestations
o ﬁ ’g C32.7 Conclure la vente
L4 g % C33 Mettre en valeur et promouvoir des produits et des prestations
E é C33.1 Présenter des produits sur un stand, dans une vitrine, sur un linéaire
_S & C33.2 Exploiter les &éléements de valorisation d’'un support publicitaire pour promouvoir un produit, une prestation
E % C33.3 Sinscrire dans une action d’'animation pour la promotion d’un produit, d'une prestation
E E C34 Organiser un planning de rendez-vous
@ C34.1 |dentifier la demande de la clientele
C34.2 Renseigner un planning de rendez-vous
C34.3 Optimiser un planning de rendez-vous
C35 Participer & la vie d'un institut de beauté et de bien-étre
C35.1 Sintégrer dans une équipe
C35.2 Aménager et organiser des espaces de travail, d’accueil, de vente et de stockage
C35.3 Assurer la veille documentaire
C35.4 Gérer les stocks
C35.5 Participer a I'élaboration des prix de vente et étiqueter les produits
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ANNEXE II b
Réglement d’examen
Certificat d"aptitude professionnelle « Esthétique Cosmétique Parfumerie »

REGLEMENT D’EXAMEN
Spécialité « Esthétique Cosmétique Parfumerie »
de certificat d’aptitude professionnelle

. . Scolaires
, ) Scolaires ) {Etablissements privés hors
(Etablissements publics et prives contrat)
sous contrat)
Apprentis
: (CFA et section d’apprentissage
Spécialité « Esthétique Cosmétique Parfumerie » Apprefms - non habilités)
. A . (CFA et section d”apprentissage
de certificat d’aptitude professionnelle habilite
abilites) Formation professionnelle
continue
Formation professionnelle (Ftablissements privés)
. continue . .
(Etablissements publics) Enseignement a distance
Candidats individuels
Epreuves Unités Coeff. Mode Mode Durée

UNITES PROFESSIONNELLES

- G Ponctuel
EPI - Techmq_ues esthethues du UP1 o) CCE ® Pratique et 3H 459
visage, des mains et des pieds dorite

o o °g Ponctuel
EP2 — Te‘chmques esthétiques liées Up2 4 CCF R 5 H 30
aux phaneres Scrite

EP3 — Conduite d’un institut de

beauté et de bien-étre : Relation UP3 4 CCF P?)?:{Ed 40 mn
avec la clientéle et vie de I'institut

UNITES D’ENSEIGNEMENT GENERAL
EG1 - Frangais et histoire- Ponctuc]

géographie — enseignement moral UGl 3 CCF écrit ot oral 2h15

et civique
EG2 - Mathem_athues — sciences uG? 5 CCF Po’nct_uel h
physiques et chimiques écrit
EG3 - Education physique et ua3 1 CCF Ponctuel
sportive
EG4 — Langue vivante UG4 1 CCF Pogf;‘el 20 mn

. Ponctuel
Epreuve Facultative - Arts | UF 1 CCF Ecrit et 1H30
appliqués et cultures artisticques .

pratique

(1) —dont coefficient 1 pour la Prévention Santé Environnement (PSE)

(2) —dont | heure Prévention Santé Environnement (PSE)

(3) — CCF : Contrdle en cours de formation

() —seuls les points au-dessus de 10 sont pris en compte pour la délivrance du dipléme

Méthode et encadrement

Le module de préparation se déroule au sein de I'organisme de formation, excepté les périodes de
stages en entreprise a la charge de I'éleve.

Les produits consommables nécessaires au bon déroulement du programme au sein de
I’établissement sont fournis pour partie a I’éleve. Cependant il est a prévoir un budget pédagogique en sus
du budget formation (matériel, produits, fournitures scolaires) pour la préparation et le passage a 'examen
final.

Les formateurs sont des professionnels permanents ou extérieurs formés et diplomés pour enseigner
les matieres correspondant a leurs compétences.
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Synthese de la formation

Base Base + matieéres générales
Durée : 79 jours (550 heures) 90 jours (605 heures)
Date : Du 05 Septembre 2022 au 19 mai 2023
Rythme hebdomadaire : 24.50 Heures ‘ 29.50 Heures
Stages entreprise : 12.40 Semaines (420 heures) en Esthétique et Parfumerie
Lieu : Esthetic & Company
) 66, rue Francois de Mahy — 97410 St-Pierre
Contact : 02 62 88 08 18 / info@esthetic.re
Coiit de la formation : 4 455,00 € 4 900,50 €
R , . 1 000,00 € 1 000,50 €
Acompte a la réservation : . .
L’acompte est payable en 3 fois sans frais
iy 345,50 € 390,00 €
Mensualités : ) ) i
10 mensualités pendant l'année scolaire sans frais
Cofit horaire : 8,10 € heure

Minimum de 6 et maximum de 16 personnes* / classe

Nombre de stagiaire : o o
*Les cours de théorie sont mutualisés

% A noter que les deux dernieres semaines de formations sont basées sur 35 heures (intensif révision)

Evaluations et attestations

Des évaluations sont effectuées pendant toute la durée de la formation et un CAP Blanc en condition
réel d’examen sera réalisé au sein de I’école. L’éléve devra signer des feuilles de présences afin d’attester de
sa participation au stage. Le stagiaire se verra remettre une attestation de suivi précisant la nature, la durée
ainsi que les acquis lors du stage le dernier jour de la formation.

Lorsque le candidat n’est pas admis a 'examen, les épreuves validées (notes supérieures ou égales a la
moyenne) restent acquises 5 ans. Le centre de formation accompagne 1’éleve jusqu’a validation de la totalité
des épreuves.

Sous réserves du sérieux et de 'assiduité du stagiaire durant la formation.

Conditions d’inscription a ’examen

Les candidats seront inscrits par ’école en tant que candidat isolé du Sud ou du Nord selon leurs
préférences. Cependant le rectorat de 'académie de la Réunion a tout pouvoir de décision quant aux lieux et
aux dates de passage de 'examen.

Débouchés professionnels

Les diplomés du CAP d’esthétique peuvent exercer les activités dans les secteurs suivants :
Institut de beauté, a domicile, centres d’esthétiques spécialisés, salon de coiffure avec esthétique intégrée,
entreprise de distribution de produits cosmétiques, établissements de soins, de cure, de convalescence, de
réadaptation, ...parfumerie et parapharmacie, ainsi que la poursuite d’études en BP esthétique, cosmétique,
parfumerie. (Formation proposée dans notre centre de formation en apprentissage)
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